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Berom, klagomal och synpunkter

Var mélsittning for verksamheter inom Asele Kommuns Socialtjénst 4r god kvalitet
och ett gott bemotande.

Darfor ar det viktigt att vi far veta vad du tycker om vér verksamhet. Dina asikter
behovs for att vi ska kunna ta itu med problem eller missforstand, for att kunna fora en
dialog, for att rétta till brister, utveckla och forbéttra oss.

Har du nagot du vill klaga pa, ge berom eller kanske bara stélla en fradga?
Vi uppmuntrar dig att du tar upp fragan direkt med den det beror.

Du kan ldmna dina synpunkter, forslag, klagomal, eller berom pa flera olika sitt.
o Muntligt direkt till personalen.
o Via telefon: 0941-141 19 eller 141 20
o Besok
o Via e-post: sociala@aseles.se
o Eller genom att fylla formuldret hiar pd webben. Lank: Berom, klagomal och

synpunkter

Du far besked om vad som héander i ditt d&rende. Alla synpunkter som kommer in
registreras och foljs upp.

Du kan vélja att vara anonym men om Du lamnar
ut Ditt namn far Du ett svar fran oss!

Patientnamnden

Patientndmnden kan hjédlpa dig att féra fram ett klagomal.
https:/ /regionvasterbotten.se/organisation-och-verksamheter/patienthamnden
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