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Broschyr om Vard och Omsorg




| denna broschyr beskrivs de tjanster som du kan ansdka om och ta
del av som boende i Asele kommun. De flesta tjinster tilldelas efter
bedomning av den individuella formagan. Hur den bedémningen
gar till beskrivs ocksa i denna broschyr.

Ansokan om bistand

Om du ar aldre eller har nagon funktionsnedsattning och har behov av stod
och omsorg men inte har formaga sjalv att tillgodose dessa behov eller inte har
nagon annan som kan hjadlpa dig, da kan du ans6ka om insatser fran
kommunen. For att ansoka om hjalp behodver du vanda dig till en
bistandshandlaggare. Det ar en person som tillsammans med dig utreder dina
behov. Det gors alltid en individuell bedomning. Du kan ans6ka om stod och
hjalp bade via e-post, brev eller telefon.

Beslut om stod

Nar du har anso6kt om hjalp ska du fa ett beslut av bistandshandlaggaren. |
beslutet ska det sta vilken hjalp du ar beviljad. Om du inte beviljas det stod du
har ansokt om far du ett avslag som du kan éverklaga till Férvaltningsratten.
Det star i ditt beslut hur du ska ga tillvaga for att 6verklaga.

Hemtjanst

Den som inte klarar sin egen personliga vard eller andra géromal kan fa stod
med detta efter individuell bedomning. Bland annat kan man fa hjalp inom
foljande omraden:

Personlig vard

Personlig hygien, till exempel att tvatta sig, duscha, borsta tanderna,
toalettbesok

Att kla pa och av sig klader
Att ata och dricka eller med dukning, skara upp mat och halla upp dryck

Att skota sin egen hédlsa och mojliggora kansla av valbefinnande genom till
exempel praktisk hjalp for att utfora egenvard eller att félja med till planerade
besok pa halsocentralen.



Inkop dagligvaror samt utratta apoteksarenden

Att tvatta klader, sangklader och handdukar samt renbaddning av sangklader.
Hemliv

Stadning upp till 2 rum och kok

Att avlagsna matavfall och diska

Bereda maltider

Stéd i hemmet med enklare maltid

Att fa matdistribution

Samhallsgemenskap

Ledsagning for att bryta social isolering som ar knuten till sociala och/eller
kulturella aktiviteter i ndromradet.

Social samvaro/promenader i hemmet eller utanfor hemmet.

Trygghet

Den som kanner oro i vardagen kan fa en daglig telefonkontakt eller tillsyn av
hemtjansten. Omfattningen ar individuell efter behov och syfte. Behovet kan
tillgodoses genom att fa hjalp med till exempel:

Ett trygghetslarm
Trygghetsringning
Tillsyn genom kamera, sa kallad nattro-kamera

Ett tillsynsbesdk

Sarskilt boende

Du som ett omfattande och varaktigt behov av vard och omsorg, som inte kan
tillgodoses med hemtjanst, kan beviljas insats i form av sarskilt boende. Med
det menas att du har behov av kontinuerliga hjalpinsatser for att klara din
dagliga livsforing dygnet runt. Behovet kan vara av bade fysisk och psykisk
art. Det ar ditt behov av vard och omsorg som avgor om du beviljas ett sarskilt
boende.



Asele kommun har idag ett sarskilt boende Aseborg

Parboende

Mojlighet till parboende finns, for par dar bada har ett beslut om sarskilt
boende.

Medboende

Ar den som flyttar med en bistandsberattigad person till ett Sarskilt boende
utan att sjdlv ha behov och beslut av en sadan insats. Det ar den som har
Sarskilt boende beslut som ansoker om medboende.

Korttidsvistelse

Du kan ansoka om korttidsplats efter sjukhusvistelse, eller du ar i behov av
omfattande vard- och omsorg. Korttidsplats beviljas under en begransad
period dar syftet framst ar att kunna aterga till hemmet efter periodens slut.

Stod till anhoriga
Avlosning i hemmet

Om du vardas av en anhorig, som behéver aviésning och som du delar bostad
med kan du fa avlosning i hemmet. Aviésningen kan vara till hjalp om din
anhoriga exempelvis behover ga till lakaren eller utritta drenden. Insatsen ar
kostnadsfri upp till 8 timmar per manad.

Vaxelvard

Det finns ocksa mojlighet att ansoka om vistelse pa korttidsboende tillfilligt
eller regelbundet i form av vaxelvard.

Hjalpmedel

Om du bor pa ett sarskilt boende, i nagon av kommunens gruppbostader eller
har hemsjukvard far du hjalpmedel via kommunens arbetsterapeut,
sjukgymnast. Annars ska du i forsta hand vanda dig till din vardcentral for att
fa hjalp.

Om du har syn- eller horselnedsattning kan du fa hjalp med bland annat

slangbyte, filterbyte, bestalla hjalpmedel och lara dig hantera utprovade
hjalpmedel fran kommunens syn- och hérselombud.

Bostadsanpassning

Om du har en funktionsnedsattning och av det skédlet behover en anpassning i
din bostad kan du fa bostadsanpassningsbidrag, Vid ansdkan kontaktar man
arbetsterapeut.



Fardtjanst

Om du, pa grund av funktionsnedsattning, inte kan anvdnda kollektiva
fardmedel, sa kan du ans6ka om fardtjanst. Ansékan gors hos
Bistandshandlaggare.

Sjukresa

For besok i varden kan du fa sjukresa med taxi om du inte kan resa
sjalvstandigt. Det kravs ett intyg fran din vardgivare. Fraga din lakare eller
annan vardpersonal.

God man eller forvaltare

Om du behover hjalp med att hantera din ekonomi eller behéver nagon som
hjalper till att bevaka dina rattigheter kan du fa en god man eller forvaltare.
Kontakta overformyndaren for narmare information.

Tolk

Du har ratt att fa spraktolkning, teckentolkning eller annat stéd om du har
behov pa grund av annat modersmal an svenska eller har funktionshinder som
hindrar dig att kommunicera sjalvstandigt.

Ekonomi

Om du har lag pension eller inkomst kan du ha ratt till bostadstillagg och/eller
aldreforsorjningsstod. Alla som fyllt 65 ar och ar bosatt i Sverige har ratt att
soka.

Ansokan gors hos: www.pensionsmyndigheten.se
Tystnadsplikt

All personal som arbetar med stéd och omsorg har tystnadsplikt. Det innebar
att personal inte far beratta for obehoriga om dina personliga forhallanden eller
vad du talat om i fortroende. Tystnadsplikten galler aven efter det att
personalen har slutat sin anstéllning.



Allmant om avgifter

De insatser du far genom kommunens vard och omsorgsorganisation ar
avgiftsbelagda. Hur mycket du betalar beror pa hur stora inkomster du har.

For att kunna berakna din avgift har du mojlighet att lamna in dina
inkomstuppgifter till kommunens avgiftshandlaggare. Oavsett hur stora
insatser du far sa det finns en 6vre grans for hur stor avgift du ska betala den
sa kallade maxtaxan.

| sarskilt boende betalar du hyra for din lagenhet/rum. Dartill betalar du for mat,
och en omsorgsavgift

Det finns ett lagsta belopp som du ar garanterad att ha kvar av din inkomst
sedan du betalt din hyra och omsorgsavgifter. Kontaktuppgifter for
avgiftsfragor finns alltid pa din faktura.

Det finns ett informationsblad med samlad och aktuell information om
kommunens olika avgifter inom vard och omsorg.



Synpunkter och klagomal

Har du synpunkter pa den hjalp du far av oss eller har du forslag pa hur vi kan
bli battre?

Dina synpunkter ar viktiga och kan hjalpa oss som arbetar med omsorg och vard
att bli battre.

Har du nagot du vill framféra sa vand dig i forsta hand till den ansvariga
enhetschefen vars verksamhet det galler. Det gar ocksa bra att lamna in via
kommunens hemsida.

Viktiga telefonnummer

Asele kommuns vixel

0941-140 00

Bistandshandlaggare

Telefontid mandag till fredag klockan 09.00-09.45
0941-140 50 For dig som ar fodd kalenderdag 1-16
0941-140 51 For dig som ar fodd kalenderdag 17-31
Mail: bistand@asele.se

Avgiftshandlaggare

0941-140 19

Overféormyndaren

Vaxel 0950-166 00

Arbetsterapeut

0941- 141 58

Horsel och synombud i Asele kommun
076-119 9497

Pensionsmyndigheten

0771-776 776

Vardcentralen

090-785 9176



Asele Kommun
Vasagatan 5
919 85 ASELE
0941-14 000



